ZARUCNI LIST

ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY VYROBCE / PRODAVAJICIHO SPOLECNOSTI
ROMOTOP spol. s r.o.
K PRODEJI VYROBKU SPOTREBITELI

1. Tyto zaruéni a reklamacéni podminky jsou zpracovany dle pfisludnych pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a zdkona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotrebitele a stanovuji vzajemna prava a povinnosti spotfebitele pouze k vyrobku dodaného
spolec¢nosti ROMOTOP spol. s r.o.

Nasledujicimi podminkami nejsou dotéena prava kupujiciho (spotrebitele) vyplyvajici z kupni smlouvy
s jeho smluvnim partnerem (prodavajicim) z ddvodu vécnych vad. V pfipadé, Zze do smluvniho vztahu
vstoupi tfeti osoba, ktera vyrobek vyuzije pro montaz, instalaci, pfipojeni a pfipadné jeho zastavéni,
neodpovida spole¢nost ROMOTOP spol. s r.o. za Ukony této treti osoby.

2. Zakoupeny vyrobek spolecnosti ROMOTOP spol. s r.o. (v textu oznaceni ,vyrobce* nebo ,prodavajici*)
je kvalitni vyrobek navrzeny, vyvinuty a peclivé vyrobeny v souladu s platnou legislativou. Pouzité
materidly jsou obvyklé v primyslu a obchodé. Vyrobni proces je pod neustélou kontrolou. K instalaci
nebo montazi tohoto vyrobku jsou nutné specialni technické znalosti. Proto vyrobek muizZe instalovat
a uvadét do provozu pouze autorizovana osoba v souladu s platnymi pravnimi predpisy a navodem
vyrobce.

3. Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu
se jedna a za jakou cenu byl vyrobek nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi ddaji pro-
davajiciho, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

4. Zaruka za jakost
Na dodany vyrobek poskytuje prodavajici zaruku za jakost v trvani 24 mésicq.
S vyjimkou nize uvedenych omezeni a vyloucéeni ze zaruky je poskytnuta prodavajicim rozsifrena
zaruka za jakost v trvani 36 mésicu na:

- zdakladni korpus krbovych kamen

- zakladni korpus designového krbu

- zakladni korpus krbové viozky
Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku prvnim spotfebitelem. V pfipadé nutnosti uvedeni do
provozu autorizovanou osobou, popf. odbornou firmou, zacne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni
wyrobku do provozu, pokud si kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti
vyrobku a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. V pfipadé nesplnéni této
podminky, bézi zaru¢ni doba od prevzeti vyrobku.

Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materidlu vzniklé prokazatelné v pribéhu platné
zarucni doby.

5. Opotrebitelné dily
Vadou vyrobku neni opotifebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim.
Ze zaruky za jakost je vylou¢eno opotiebeni véci a dild vyzadujicich pravidelnou vymeénu a vyplyvajici
z zivotnosti dilu samotného.
Opotrebitelné dily a prvky podléhajici opotfebeni jsou zejména dily v pfimém kontaktu s ohném,
jako napf.:

- vSechny ¢asti vyzdivky spalovaci komory — Samotové, vermikulitové, betonové cihly a jiné

oblozeni
- veskera tésnéni jakéhokoliv druhu



- rosty, zaradzky, stojaté rosty z ocelového plechu, $edé litiny nebo jinych materialG

- ovladaci prvky jako kliky dvirek, posuvné kliky, regulatory vzduchu, Soupatka, popf. sibry,
ovladace rost(, natfdsaci tyce rostu nebo jiné pohyblivé prvky, mechanicky namahané zkrutné,
tazné pruziny (nebo jiné prvky)

- vysuvny, vysokozdvizny mechanismus - v pfipadé nedodrzeni montdznich pokynd anebo
nasledkem prehrfati napinacich kladek, pojezdovych kolejnic a lozisek.

- povrchova Uprava vyrobku a zména barvy v dlsledku tepelného namahani nebo pretizeni
vyrobku

- sklo, sklokeramika, sklenéné dekorativni prvky, dekora¢ni potisk skla (nebo jiné prvky)

- povrchové optické zmény a zabarveni skla, sklokeramiky zptsobené rdznym tepelnym
zatizenim, zpUsobené plameny nebo turbulenci proudéni vzduchu nebo plynu. Jako napt.
chuchvalce sazi nebo spékany popel na povrchu skla, nejsou zavadou.

6. Vylouceni ze zaruky

Na vyrobek se zaruka nevztahuje, pokud montaz, instalace a prvni uvedeni do provozu vyrobku nebylo
provedeno autorizovanou osobou prodavajiciho spole¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. Kupujici je povinen
pfi reklamaci vyrobku predlozit doklad (osvédceni) o uvedeni do provozu. Pokud tento doklad nebude
predloZzen, mUze prodavajici vyloucit koncového zakaznika (spotfebitele) ze zaru¢niho servisu a vadu
neodstranit.

Prodavajici neodpovida za poskozeni a funkeni vady na vyrobku nebo jeho pfislusenstvi, které vzniknou
neodbornou obsluhou, zejména v dlsledku nepfiméreného zachazeni a nadmérného tepelného
pretézovani vyrobku, nebo nasledkem neodborné manipulace a Udrzby, anebo nedodrzenim
pravidelné adrzby. Dlouhodobé tepelné namahani vyrobku pretdpénim mudze vést k trvalému
poskozeni konstrukce krbovych kamen a krbovych viozek.

V dusledku nadmérného tepelného a mechanického pretézovani a namahani vyrobku mohou byt
zpUsobena zejména tato poskozent:
- praskliny, trhliny a zmény zabarveni Samotovych cihel
- praskliny skla, sklokeramiky, zména barvy ,zmlécnéni* skla
- praskliny, trhliny korpusu
- deformace konstrukce korpusu, dvefi topenisté a jednotlivych soucasti, napf. zaviraciho
mechanismu, vysuvného pojezdového Ustroji, vibracniho rostu, zardzek, drzakd, podpéry
deflektoru, stropnich desek topenistg, ... atd.
- praskliny, trhliny a zmény zabarveni prislusenstvi keramického, kamenného obkladu vyrobku
- poskozenivodniho vyméniku, otopného systému, bezpecnostniho pojistného ventilu a jinych
soucasti topného systému, Unik vody a nasledné sSkody
- celkova netésnost vyrobku

Prodavajici neodpovida za poskozeni a vady na vyrobku vzniklé jeho nespravnou instalaci, nespravnym
pfipojenim na komin, na poddimenzované, nedostatecné zasobeni pfivodnim vzduchem, napojenim
na nedostatec¢né dimenzovany komin nebo komin s nizkym tahem, za nespravné zapojeni na otopny
systém u vyrobkd s teplovodnim vyménikem, anebo na plynovou soustavu, jakoZ i chyb pfi nastaveni
a nespravné pripojeni elektronické regula¢ni jednotky, popf. jinych pfipojek, uzemnéni, ..apod.

Prodavajici neprijima zaruku pri nedodrzeni podminek pro pouzivani a idrzbu podle navodu k instalaci
a obsluze nebo po instalaci ,neorigindlnich” nahradnich dild a pfislusenstvi od jiného vyrobce (treti
strany), nezli od spole¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. Do vyrobku mohou byt pouzity / instalovany pouze
originalni ndhradni dily schvalené vyrobcem.

Zaruka zanika, pokud technické Upravy na vyrobku, anebo v ném nebyly pfedem schvaleny vyrobcem
nebo pokud je provedly osoby, které k tomu nebyly opravnény.
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Zaruka na vyrobek zanika, pokud nebyl instalovan na podlahach s pfimérenou nosnosti.

Zaruka na vyrobek zanikd, pokud doslo k prekroceni max. povoleného zatizeni samotného vyrobku,
stejné tak i jeho nosnych soucasti a pfislusenstvi (viz Technicky list).

Vyrobky instalované na mistnich vystavkach se nepovazuji za nové vyrobky, jde o véci pouzité. Zaruéni
doba zacina bézet okamzikem uvedeni vystavniho vyrobku do provozu (zatopeni) jiz u samotného
prodejce.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUdsobil.

Vyrobce neodpovida a nepfijima zadnou zaruku za Skody zpUlsobené prepravou (napf. rozbiti skla
a kfehkych soucasti, poskozeni obkladu ¢i jiné skody, poskozeni vyrobku jakéhokoli druhu zplsobené
pfepravou). Poskozeni zplisobené pFepravou je nutné neprodlené nahlasit doruéujicimu dopravci
a smluvnimu partnerovi (autorizovany prodejce) anebo je kupujici opravnén odepf¥it prevzeti
vyrobku.

Zaruka / odpovédnost za vady se dale nevztahuje:

- navady zpUsobené mechanickym poskozenim, zejména na poskozeni lakovanych povrch
nebo zudlechténych povrchovych Uprav vyrobku v disledku mechanického plsobenti, jako
napr. odérky, skrabance, otlaky, otisky, ... apod., pokud nebyly bezprostfedné po prijeti vyrobku
kupujicim prikazné reklamovany.

- na akustické projevy pfi zatopeni a chladnuti vyrobku (krbovych kamen, krbové viozky),
zpUsobené pfirozenou roztaznosti pouzitych materiald tzv. dilatace plechu.

- nachemicky zapach pfi procesu vypalovani povrchové Upravy vyrobku (viz VSeobecny navod
oddil prvni uvedeni vyrobku do provozu), soucasné na zapach nasledkem nedostatec¢ného
vytvrzeni, vypéleni lakovanych povrchl a v pozdéjsim obdobi pfi provozovani vyrobku
nasledkem znecidténi vyrobku a jeho soucasti z ddvodu usazovani ¢astecek nedistot, ndnosu
prachu, mastnoty, zadehtovani, zahoreni sazi, kondenzace vlhkosti, ... apod.

- na pfipustné odchylky: v délkovych rozmérech, zkfiveni, prohnuti, pravodhlosti a rozmeérové
tolerance mezer ve vzhledovém slicovani vyrobku a jednotlivych dilcl obkladu (plechové,
keramické, kamenné).

Tolerance rozmérd mezer mezi jednotlivymi dilci viditelnych ¢asti v sériové vyrobé jsou
technologii a konstrukci stanoveny tak, aby byla zarucena spolehlivost bezchybného provozu
a soucasné estetickad, vizualni stejnorodost tzv. homogenita vyrobku.

Pozadované rozmeéry mezer mezi dvirky, bocnimi sténami, zadnim krytem stény, plastém
rouby, hornim vikem nebo korpusem / télesem jsou povazovany za kvalitni prvek v konstrukci
kamen, a také za faktor bezporuchového provozu vzhledem k viivim extrémnich

teplotnich vykyv( a cyklické tepelné roztaznosti materiald (dilatace).

- navlasové trhliny a rozdily v jasu a barevném odstinu glazury na keramickych obkladech.
Rozdily v odstinech se mohou zretelné projevit pri dodani jednotlivych nahradnich keramickych
dild a nejsou ddvodem k reklamaci.

- narbznorodou zrnitost a texturu, kiemenné linky, zilkovani, variabilitu kamennych vmeéstkl
a pfimeési, jemneé vlasové trhliny, nesourodé a odliSné barevné odstiny a odchylky na kamenném
piskovcovém oblozeni. Vyse uvedené odchylky u keramickych obkladd a obkladl z pfirodniho
kamene nevedou k reklamaci.



- pokud je vyrobek skladovan v nevhodnych, ve vihkych anebo nekrytych prostorach, anebo je
vyrobek provozovan, pouzivan ve vihkych a jinych nevhodnych prostorach, které neodpovidaji
bytovému prostredi,

- navznik koroze z divodu pfimého kontaktu s vodou, Cisticimi prostfedky, abrazivnimi latkami
nebo rozpoustédly ¢i nasledkem pouzivani neschvaleného, nevhodného paliva, vniku vihkosti
do wrobku (skrze komin, centralni pfivod vzduchu &i jinym zplsobem). Zaruvzdorna povrchova
Uprava vyrobku neni antikorozni.

- na Skody zpUlsobené vy3si moci nebo pfirodnimi katastrofami, zejména, nikoli vdak vylu¢né,
Vv pfipadé povodni, pozard nebo skod zplsobenych mrazem, povétrnostnimi vlivy ¢i v disledku
nasilného poskozeni,

- pfi poruseni, odstranéni garancnich nalepek a stitkd s vyrobnimi isly,
- pokud se Udaje na zaruc¢nim listu nebo kupnim dokladu li&i od Udajd na vyrobnim stitku.

7. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého byla véc zakoupena. Je-li v zaru¢nim listé urcena
k opravé jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

8. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo z vadného
plnéni uplatnil (reklamoval), co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotrebitel
pozaduje. Déle je mu ve 30denni Ihdté povinen pisemné ozndmit zpUsob a datum vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnit zamitnuti reklamace. Lhdta mGze byt prodlouzena, pokud se na tom
prodavajici se spotrebitelem dohodne, s ohledem na povahu vady, vzdy vsak v zajmu spotrebitele.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpudsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici vyrobek koupil. Vady budou
odstranény podle uvazeni vyrobce opravou, vymeénou dilce anebo dodanim nového vyrobku bez vady.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. V pfipadé rozhodnuti
o vymené, bude vadny vyrobek bezplatné nahrazen novym vyrobkem stejného druhu, kvality a typu.
Pokud se pfislusny vyrobek v dobé vytknuti vady jiz nevyrabi, je vyrobce opravnén dodat obdobny
vyrobek technického provedeni v obdobné cenové relaci. Po dohodé s kupujicim je opravnén od
smlouvy odstoupit.

Prodavajici prevezme k odstranéni vady vyrobek na vlastni naklady, zajisti demontdz a montaz. Jina
osoba smidopravu, demontdz a montaz provést pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem vyrobce.

9. Na spotrebni material pouzity pfi opravé nebo vymeéné Casti vyrobku se prodlouzeni zaru¢ni doby
nevztahuje.

10. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze vyrobek byl vadny jiz pfi
pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje; viz odst. 5.

1. Reklamace se pfijimaji a vyfizuji vyhradné jen s kupujicim, nebo tim, koho kupujici pisemné
zmocnil. Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na vyrobku projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pokud
jde o vadu zjevnou, kterou lze pfri dostatecné péci zjistit, je kupujici povinen vadu vytknout
neprodlené po jejim zjisténi.



12. Pri reklamaci je kupujici povinen sdélit, pfip. dolozit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis
reklamované vady (napf. v jakém rezimu a jak se vada projevuje, jak dlouho po zatopeni, popis
manipulace s véci pfed vznikem vady, ..apod.). Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecnosti se
doporucuje porizeni fotodokumentace a prip. videozaznamu reklamované vady.

13. Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokdazat, ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho,
ktery vyrobek prodal a ze je v zarucni dobé. Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skuteCnosti je
predlozeni:
- prodejniho dokladu nebo
- potvrzeného zarucniho listu v€etné predavaciho protokolu, tj. doklad (osvédceni) o uvedeni
vyrobku do provozu, pokud je jeho soucasti.

14. V pripadé skodni udalosti je bezpodminenou nutnosti pofizena fotodokumentace a pfip.
videozaznam stavu veéci, situacniho feseni a pripojeni vyrobku:
- vokamziku (prvni) instalace vyrobku
- prdbéh demontéze vadného vyrobku, jeho nedilnych souéasti a v pfipadech zastavéni krbové
vlozky je zddouci také zdokumentovat schranku projektu / zastavby vyrobku
-V pfipadé vymény vyrobku i jeho soucasti za ndhradni vyrobek, prdbéh montéaze a finalni
stav véci (V€. schranky zastavby vyrobku)

15. Odpovédnost za Skodu

Prodavajici neodpovida za $kody zplsobené béznym uzivdnim vyrobku, nebo jeho procesy rozkladu
organickych slozek prachu, které se mohou usazovat jako tmavy povlak na vybaveni mistnosti, sténach,
tapetach, nabytku, textiliich a soucastech vyrobku.

Rovnéz je vylouCena odpovednost za Ucinky efektu vifeni prachu, spalin, koufe a zamlzovani, ke
kterému dochézi v zavislosti podle miry opotiebeni tésnicich prvkd vyrobku, pravidelnosti servisu
a zejména pak v okamziku otvirani/ zavirani dvefi (prikladka, ¢idténi, Gdrzba, servis), zménami podtlaku
mistnosti, pokud je vyrobek instalovan v prostorech, kde je odsavan vzduch ventilatory, digestoremi,
vétracim, vytapécim nebo odvétravacim zafizenim. Nedoporucuje se vyrobek pouzivat souc¢asné
s uvedenymi zafizenimi.

16. V pripadé neopravnéného zneuziti zakaznického servisu nebo neopravnéné reklamaci budou
veskeré vzniklé naklady (napf. cestovni naklady, naklady na dopravu a baleni, ndklady za material
a instalaci v€etné DPH apod.) plné hrazeny spotrebitelem.

17. Reseni spotiebitelskych sporu

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reseni sporu ze spotfrebitelské smlouvy, dochazi-li k plnéni na
GUzemi Ceské republiky. Subjektem pro Fedeni téchto sporl je Ceska obchodni inspekce nebo jiny
subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora
s povinnym ¢lenstvim, vykonavéa plsobnost v oblasti stanovené jinym zadkonem. Internetova adresa
Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Spotiebitel mGze vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sport online (ODR) ,online dispute resolution®,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odry.

18. Ostatni prava a povinnosti neupravené témito podminkami, jsou upraveny v pfislusnych pravnich
predpisech Ceské republiky.

ROMOTOP spol. s r.o,, vydano dne 0O1. 09. 2023 Revize 03/23
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PREDAVACIi PROTOKOL

Objednavatel:

Adresa realizace:

Zhotovitel (osoba odpovédna za stavbu):

Soupis listovych dokladu:

Soupis vad a nedodélku:

Soupis odchylek od projektu (schvalené dokumentace):

Stavebni povoleni €. j.:

Ze dne: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zahajeni pfebiraciho fizeni:

Datum ukonceni prebiraciho Fizeni:

Datum uplného vyklizeni pracovisté:

Zaruéni lhata zaéina od:

Prvni zatopeni je povoleno dne:

Odbératel svym podpisem pFebira na sebe zajisténi ochrany prevzaté stavby pfed poskozenim
tfetimi osobami!

Zhotovitel (podpis): Dne: v

Objednavatel (podpis): Dne: v
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