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Vazeny zakazniku,

gratulujeme k vybéru vysoce kvalitniho vyrobku firmy DEFRO, ktery Vam zajisti bezpeénost a spolehlivost pouzivani po
dlouhou dobu.

Jako zakaznik na$i spolecnosti se mizete vzdy spolehnout na pomoc servisniho stfediska DEFRO, které je pfipraveno
zajistit stalou funk¢nost Vaeho zafizeni.

Pro Vasi bezpeénost a pohodli pfi pouZivani zafizeni si prosim piectéte navod k obsluze a za$lete fadné vypinénou
kopii zaruéniho listu na nasledujici adresu:

=<l Krby TURBO s.r.0.
Servisni stfedisko
Nad Oborou 3903
276 01 Mélnik

=% reklamace@krbyturbo.cz

Zaslani zaruéniho listu nam umozni zaregistrovat Vas do nasi databaze uzivatell zafizeni DEFRO a zajistit VVam rychly
servis.

Neodeslani nebo vraceni nespravné vyplnéného zaru¢niho listu a potvrzeni o kvalité a kompletnosti zafizeni do dvou
tydnu od data instalace, nejdéle vSak do Sesti mésicl od data nakupu, ma za nasledek ztratu zaruky! To v disledku
zplsobuje zpozdéni pfi provadéni oprav a nutnost uhradit vSechny opravy a naklady na dojezd servisu.

Dékujeme za pochopeni.
S Uctou

DEFRO R. Dziubeta sp.k.

Informaéni dolozka

Informujeme, Ze spole¢nost DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa, 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A, jako subjekt
poskytujici zaruku na fadny provoz zafizeni, je na zékladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 spravcem VasSich osobnich ddaji a zpracovava tyto tdaje pro Ucely poskytovani sluzeb prvniho uvedeni zafizeni do
provozu, zérucnich sluZeb a pro vlastni marketingové ucely.

V povoleném rozsahu a v souladu s pravnimi pfedpisy mize spravce Udajii — za icelem realizace vySe uvedenych tcelt — poskytnout
Vade osobni tdaje subjektim (autorizovanému zastupci rucitele) firmy DEFRO R. Dziubeta spdtka komandytowa (adresa je uvedena
na www.defro.pl) a subjektim, které maji sidlo na tizemi Ceské republiky, spolupracujicim se spravcem tdajti pfi poskytovani vyse
uvedenych sluzeb.

Poskytnuti osobnich tdaju je dobrovolné, je vSak nezbytné pro poskytovani sluZzeb vyplyvajicich ze zarucnich narokd. Mate préavo
na pfistup ke svym tdajum a na jejich opravu a také pravo pozadat o vymazani svych Udaji z databaze.

Vade osobni tdaje budou uchovévany po dobu nezbytnou k plnéni vyse uvedenych uceld.

Vade Udaje nebudou poskytovany tfetim zemim.

Méte také pravo podat stiZznost proti zpracovani Vasich tdajii spraveem Uradu pro ochranu osobnich tdaj.

Souhlasim se zpracovanim svych osobnich tdaju.
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Pfedlozenim prohlaSeni o zaruce, jehoz obsah odpovida ustanovenim tohoto dokumentu, ruéitel — vyrobce zbozi — DEFRO
R. Dziubeta spétka komandytowa, Ruda Strawczynska 103A, 26-067 Strawczyn, zapsana do obchodniho rejstfiku Narodniho
soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS 0000620901, DIC: 9591968493, ICO: 363378898, poskytuje kupujicimu zaruku na
prodavané zbozi za nize uvedenych podminek.

1. Zaruka se vztahuje na zafizeni pod podminkou, Ze zboZi bylo plné uhrazeno. Vzhledem k pfisluSnym, ovéfenym a
sjednocenym prodejnim standardﬁm'se zaruka vztahuje pouze na zbozi zakoupené v autorizovanych prodejnach rucitele
nebo u autorizovanych distributord. Uplny seznam autorizovanych subjektl se nachazi na adrese www.defro.cz.

2. Po zaplaceni celkové ceny a pfedani zbozi kupujicimu bude vystaven také zaruéni list. V pfipadé absence takového
dokladu je kupujici povinen neprodlené pozadat prodavajiciho o vystaveni vyse uvedeného dokladu, pficemz jeho
absence nema vliv na platnost a dobu zaruky poskytnuté pfedlozenim tohoto prohlaseni, mize vSak mit vliv na moznost
fadného, véetné véasného, pinéni zavazki z ni vyplyvajicich ze strany ruditele.

3. Aby mohl ruditel efektivné reagovat, mél by kupujici ihned po vydani zbozi zaslat na adresu rucitele kopii fadné
vypinéného zaruéniho listu. Spravné vyplnény zarucni list je opatien datem, razitkem a podpisy na vyznagenych mistech.

4. Spolu se zaruénimi podminkami a zaruénim listem je kupujicimu vydan také navod k obsluze vyrobku, ve kterém jsou
uvedeny podminky provozu zafizeni, zpsob jeho instalace a parametry tykajici se komina a paliva.

5. Rucitel garantuje U¢inny provoz zafizeni, pokud jsou dusledné dodrzovany podminky uvedené v navodu k obsluze,
zejména pokud jde o parametry paliva a pfipojeni ke kominové instalaci. Zaruka se vztahuje na vyrobek pouzivany v
souladu s jeho urCenim a informacemi uvedenymi v névodu k obsluze. Ruditel neodpovida za nasledky bézného
opotfebeni zboZi v dusledku pouzivani.

6. Zarucni doba zacina bézet dnem vystaveni faktury potvrzujici nakup zafizeni a €ini:

KRBOVE VLOZKY

a) 5 let na spravnou funkci zafizeni za pfedpokladu, ze je zafizeni instalovano a pouzivano v souladu s jeho uréenim
a pokyny v navodu k obsluze,

b) 2 roky pro Zarobetonové obklady - Ceramiton, nejdéle vSak 3 roky od data vyroby. Zaruka se nevztahuje na
¢astecnou zménu barvy, Uplnou zménu barvy nebo degradaci vrchni vrstvy poviaku,

c) 2 roky na systém zdvihani dvifek u krbovych viozek DEFRO HOME ve verzi G (gilotina),

d) 1 rok na roét a deflektor,

e) zéruka se nevztahuje na prvky podiéhajici béZnému opotfebeni, zejména: keramické tvrzené sklo, Srouby, matice,
madla, loziska, vodici listy, lanka, t&snéni atd.

KRBOVE VLOZKY S VODNIM PLASTEM

a) 2 roky na tésnost tepelného vyméniku a spravnou funkci zafizeni za predpokladu, Ze je zafizeni instalovano a
provozovano v souladu s urenim a pokyny v névodu k obsluze a pokud je v systému pouzito feSeni zajistujici
udrZeni minimalni teploty navratu 55 °C,

b) 2 roky pro Zarobetonové obklady - Ceramiton, nejdéle vSak 3 roky od data vyroby. Zaruka se nevztahuje na
CasteCnou zménu barvy, Uplnou zménu barvy nebo degradaci vrchni vrstvy poviaku,

c) 2 roky na systém zdvihani dvifek u krbovych viozek DEFRO HOME ve verzi G (gilotina),

d) 1 rok na rost a deflektor,

e) zaruka se nevztahuje na prvky podiéhajici béznému opotiebeni, zejména: keramické tvrzené sklo, Srouby, matice,
madla, loZiska, vodici listy, lanka, tésnéni atd.

VOLNE STOJICi TOPIDLA NA DREVO

a) 5 let na spravnou funkci zafizeni za pfedpokladu, Ze je zafizeni instalovano a pouzivano v souladu s jeho ur¢enim
a pokyny v navodu k obsluze,

b) 2 roky pro Zarobetonové obklady - Ceramiton, nejdéle vSak 3 roky od data vyroby. Zaruka se nevztahuje na
¢astecnou zménu barvy, Uplnou zménu barvy nebo degradaci vrchni vrstvy poviaku,

c) 1rok na rost a deflektor,
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d) zéruka se nevztahuje na prvky podiéhajici béZnému opotfebeni, zejména: keramické tvrzené sklo, Srouby, matice,
madla, loziska, vodici listy, lanka, t&snéni atd.

VOLNE STOJiCi TOPIDLA NA DREVO S VODNIM PLASTEM

a) 5letna spravnou funkci zafizeni za pfedpokladu, Ze je zafizeni instalovano a pouzivano v souladu s jeho uréenim
a pokyny v navodu k obsluze,

b) 2 roky na tésnost vyméniku tepla pod podminkou, Ze bylo v systému pouzito feSeni zajiStujici udrzeni minimalni
teploty navratu 55 °C,

c) 2 roky pro zarobetonové obklady - Ceramiton, nejdéle vSak 3 roky od data vyroby. Zaruka se nevztahuje na
¢asteCnou zménu barvy, Uplnou zménu barvy nebo degradaci vrchni vrstvy poviaku,

d) 1 rok na rost a deflektor,

e) zaruka se nevztahuje na prvky podléhajici béZnému opotiebeni, zejména: keramické tvrzené sklo, Srouby, matice,
madla, loZiska, vodici listy, lanka, tésnéni atd.

VOLNE STOQJiCi TOPIDLA NA DREVO - tyka se: DEFRO HOME VILI a DEFRO HOME CAPRE

a) 1 rok na spravnou funkci zafizeni za pfedpokladu, Ze je zafizeni instalovano a pouzivano v souladu s jeho uréenim
a pokyny v navodu k obsluze,

b) zaruka se nevztahuje na opotfebitelné dily, zejména na: Srouby, matice, rukojeti, Samotové oblozeni, litinovy rost,
tésnéni.

TOPIDLA NA PELETY

a) 2roky na spravnou funkci zafizeni za pfedpokladu, Ze je zafizeni instalovano a pouzivano v souladu s jeho uréenim
a pokyny v navodu k obsluze,

b) 2 roky pro Zarobetonové obklady - Ceramiton, nejdéle vSak 3 roky od data vyroby. Zaruka se nevztahuje na
¢astecnou zménu barvy, Uplnou zménu barvy nebo degradaci vrchni vrstvy poviaku,

c) 1 rok na roét a deflektor,

d) 1 rok na Zhavici prvek - zapalovac,

e) zéruka se nevztahuje na prvky podiéhajici béZnému opotfebeni, zejména: keramické tvrzené sklo, Srouby, matice,
madla, loziska, vodici listy, lanka, t&snéni atd.

TOPIDLA NA PELETY S VODNIM PLASTEM

a) 5 let na tésnost tepelného vyméniku a spravnou funkci zafizeni za predpokladu, Ze je zafizeni instalovano a
provozovano v souladu s urenim a pokyny v névodu k obsluze a pokud je v systému pouzito feSeni zajistujici
udrZeni minimalni teploty navratu 55 °C,

f) 2 roky pro zarobetonové obklady - Ceramiton, nejdéle vSak 3 roky od data vyroby. Zaruka se nevztahuje na
CasteCnou zménu barvy, Uplnou zménu barvy nebo degradaci vrchni vrstvy poviaku,

b) 1 rok na rost a deflektor,

c) 1rok na Zhavici prvek - zapalovac,.

d) zéruka se nevztahuje na prvky podiéhajici béZnému opotfebeni, zejména: keramické tvrzené sklo, Srouby, matice,
madla, loZiska, vodici listy, lanka, tésnéni atd.

Zaruka je platna na celém tzemi Ceské republiky.
V zarucni dobé ruditel zajisti bezplatné provedeni opravy — odstranéni fyzické vady zboZi — ve Ihité:
a) 14 dn0 ode dne podani reklamace, pokud odstranéni vady nevyzaduje vyménu konstrukénich prvk(,

b) 30 dnu ode dne podani reklamace, pokud odstranéni vady vyzaduje vyménu konstrukénich prvkd; s vyhradou
bod( 2 a 3 téchto zarucnich podminek.

9. Pokud bylo na zakladé reklamace vadné zbozi vyménéno za nové nebo byla provedena jeho podstatna oprava, za¢ina
zarucni doba bézet nanovo od data dodani vyménéného nebo opraveného zboZi, pokud vyrobce nerozhodne jinak.
Pokud je vyménén pouze dil patfici k reklamovanému zboZi, zacina zaru¢ni doba bézet nanovo ve vztahu k tomuto dilu.
V ostatnich pfipadech se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné zboZi z divodu reklamace pouzivat.

10. Oznémeni o nutnosti odstranéni fyzické vady v ramci zarucni opravy (reklamaéni oznameni) by mél kupujici ucinit
bezprostiedné po zjisténi fyzické vady, nejpozdéji vSak do 14 dni od zjisténi vady.

11. Reklamace zasilejte na adresu ruditele (prodavajici).
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V reklamacnim ozndmeni je nutné uvést nasledujici:

a) typ, nazev a vykon zafizeni, vyrobni Cislo a rok vyroby (tyto Udaje jsou uvedeny na vyrobnim titku),
b) datum a misto nakupu,

c) struény popis zavady,

d) pfesnou adresu a telefonni Cislo kupuiiciho,

e) e-mail kupujiciho.

K reklamaci je tfeba pfiloZit kopii nakupniho dokladu ve formé uctenky nebo faktury.

12. V pfipadé reklamace nespravného spalovani v zafizeni, zand3eni nebo Uniku koufe dvirky musi byt k reklamaci pfiloZzena
fotokopie zpravy kominika, ktera potvrzuje, Ze koufovod splfiuje vSechny podminky pro danou velikost zafizeni uvedené
v ndvodu k obsluze.

13. Ruditel neodpovida za pfekroceni Ihat uvedenych v bodé 8. vySe, pokud je rucitel nebo jeho zastupce pfipraven odstranit
zavadu ve Ih(té dohodnuté s kupujicim a nebude moci provést opravu z divodu nezavislych na ruciteli (napf. nemoznost
fadného pfistupu k zafizeni, absence elektfiny, vy§si moc, nepfitomnost kupujiciho apod.).

14. Pokud rucitel, ktery je pfipraven odstranit vadu, nem(Zze dvakrat provést zarucni opravu z divodd na strané kupujiciho,
ma se za to, Ze se kupuijici vzdal naroku uvedeného v reklamaci. Opétovné nahlaseni stejné vady neni v tomto reZimu
mozné.

15. Vyména zbozi je pfipustna, pokud ruitel zjisti, Ze opravu nelze provést.

16. Rucitel neodpovida za vhodnost zboZi pro ucely kupujiciho, v€etné nespravné volby zbozi pro velikost vytapénych
prostor (napf. instalace zafizeni s pfili§ malym nebo pfili§ velkym vykonem vzhledem ke spotfebé). Vybér zafizeni je
vhodné provést ve spolupraci s profesionalni projekéni kancelafi nebo rucitelem. Rucitel neodpovida za ztratu dat
ulozenych v zafizeni a za ekonomickeé ztraty a usly zisk.

17. Ruditel odmitne spinit pozadavky kupujiciho vyplyvajici z tohoto dokumentu v pfipadé, Ze:

a) zafizeni neni instalovano v souladu se zaru¢nimi podminkami,

b) zjisti porudeni nebo strzeni plomb,

c) nebude schopen zbozi identifikovat (tj. shodu predlozeného zbozi s dokladem popisujicim zafizeni, pozménéné
nebo neditelné doklady),

d) Skody vznikly v dusledku nespravné piepravy, kterou provadél nebo objednaval kupujici,

e) byly na zbozi provedeny zmény, véetné svévolné vymény jednotlivych prvkl zafizeni za neoriginalni, pouzité apod.,
opravy mimo autorizované servisy rucitele apod..

f)  poSkozeni je mechanické, chemické nebo tepelné a neni zplsobeno prodanou véci;

g) zavady se tykaji opotfebitelnych dill, zejména: Sroubu, matic rukojeti, keramickych a tésnicich prvkd,

h) $koda je zplsobena pouzivanim zboZi zplsobem, ktery je v rozporu s navodem k pouziti, tj. zejména v pfipadé, ze
je nespravna funkce zafizeni zplisobena nespravnym kominovym tahem nebo nevhodné zvolenym vykonem
zafizeni,

i) nahladené vady jsou nevyznamné a nemaji vliv na uzitnou hodnotu zbozi.

18. Tato zaruka se nevztahuje na:

a) vyrobky pouzivané pro podnikatelské nebo primyslové cely,

b) prvky elektrického vybaveni,

c) Skody zpusobené pfipojenym zafizenim, jinym vybavenim nebo pfislusenstvim, které neni doporuceno vyrobcem,

d) Skody vzniklé z vngjSich pfi€in, mimo jiné v dusledku zasahu vy$Si moci,

e) Skody zpusobené zvifaty,

f)  Skody vyplyvajici z pfehiati zafizeni, tj. barevné zmény skla ,mlécné zbarveni“, barevné zmény kovovych dilli
,duhova ocel“, barevné zmény modré barvy, odprysknuti laku, barevné zmény tésnéni, deformace ocelovych prvku.

19. Rucitelem uznané zarucni opravy jsou provadény zdarma. Rucitel mdze uctovat naklady spojené s reklamaci pouze v
pfipadé, Ze reklamace nebyla uznéna za opravnénou v disledku okolnosti uvedenych v bodech 16 a 17 vy3e.

20. Reklamace mlZe byt uznana za opravnénou pouze v pfipadé, ze:

a) jsou dodrzeny lhity obsazené v této dokumentaci,

b) jsou splnény dal$i podminky zaruky,
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

c) bude predloZen doklad o koupi zbozi — kterym se rozumi faktura nebo darovy doklad, pfipadné jiny doklad o koupi
v souladu se zakonem.

Instalaci zafizeni mize provést montazni firma s obecnym opravnénim k instalaci, ktera pak musi podepsat a orazitkovat
zarugni list.
Prvni uvedeni zafizeni do provozu a veskeré opravy a ¢innosti nad ramec popsany v navodu k obsluze muze provadét

pouze autorizované servisni stiedisko proskolené rucitelem. Prvni uvedeni zafizeni do provozu je zpoplatnéno a naklady
na néj hradi kupuijici.

Pfi provadéni zarucnich oprav je kupujici povinen zabezpedit misto opravy (podlahu, stény atd.). Pokud oprava vyzaduje
zasah do vestavby krbové vioZky, je na kupujicim, aby ji odpovidajicim zptsobem zajistil nebo odstranil. Kupujici stvrzuje
svym podpisem na reklamaénim protokolu, ze nema namitky proti stavu okoli a vestavby krbové vlozky po oprave.

Zaruni oprava se provadi v misté provozu zafizeni. Pokud se reklamace tyka pouze Casti zbozi, véetné elektrického
zafizeni (elektronického regulatoru, ventilatoru atd.), musi byt doty¢na ¢ast zaslana ruciteli na jeho naklady. Vraceni
vadného vybaveni je podminkou pro uznani reklamace a bezplatnou vyménu. Nezaslani vySe uvedenych dili do 7
pracovnich dnli bude divodem k neuznani reklamace a vyuctovani nakladu kupujicimu.

Ustanoveni tohoto dokumentu nijak neomezuiji préva vyplyvajici z reklamace podané v rdmci ruCeni za vady. Zaruka
také nema vliv na jiné naroky kupuijiciho, které mu pfislusi podle zakona — v€etné naroku souvisejicich s nedodrzenim
smlouvy. Kupujici mGZe uplatnit prava z titulu ruceni za vady nezavisle na pravech vyplyvajicich ze zaruky. Pokud
kupuijici uplatni sva prava ze zaruky, béh Ihity pro uplatnéni prav ze zaruky se pozastavuje ode dne oznameni vady.
Lhita dale béZi ode dne, kdy rucitel odmitne pinit své zavazky ze zaruky nebo kdy dojde k neucinnému uplynuti Ihaty
pro jejich plnéni.

U zéleZitosti, které nejsou upraveny timto dokumentem a zaruénim listem, se pouZziji ustanoveni ob&anského zakoniku.

Upozorriujeme, Ze pfipadna vyména jakékoli reklamované soucasti zafizeni za funkéni neznamena, ze spolecnost DEFRO
uznava zaruéni naroky uZivatele zafizeni, a neukoncuje proceduru vyfizeni reklamace. DEFRO si vyhrazuje pravo uctovat
uZivateli zafizeni do 60 dnu od data opravy naklady na vyménu/opravu soucasti, u které bylo v pribéhu odborného
zkoumani po opravé zjisténo poskozeni zplisobené faktory nezavislymi na vyrobci (napf. zkrat v elektrickém systému,
prepéti, namoceni, mechanické poskozeni neviditelné pouhym okem apod.) a které servisni sluzba neni schopna posoudit
béhem opravy v misté provozu zafizeni. DEFRO vystavi pfislusnou fakturu za vyménu/opravu pfedmétné soudcasti s
prilozenym znaleckym posudkem. Soucasné informujeme, Ze neuhrazeni faktury pokryvajici vySe uvedené naklady do
14 dnii od jejiho vystaveni ma za nasledek neodvolatelnou ztratu zaruky na Vami pouzivané zafizeni a tato informace bude
zaznamenana v naSem informacnim systému pro realizaci dozoru zafizeni v zaruéni dobé. Za datum uhrady se povaZuje
datum, kdy bude platba pfipsana na bankovni ucet uvedeny na fakture.
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Potvrzeni kvality a kompletnosti zafizeni
V SOULADU S TEMITO ZARUCNiIMI PODMINKAMI JE ZARUKA POSKYTOVANA NA:

[0 KRBOVA VLOZKA

[0 KRBOVA VLOZKA S VODNIM PLASTEM

O VOLNE STOJICi TOPIDLO NA DREVO

[J TOPIDLO NA PELETY

I TOPIDLO NA PELETY S VODNIM PLASTEM

provozované v souladu s navodem k obsluze

Nazev zafizeni / Vykon zafizeni’ kW

Sériové Gislo zafizeni" C. faktury

Udaje uzivatele

Jméno a pfijmeni™ Adresa**
Tel/ fax**
e-mail**
Datum prodeje Datum instalace Datum zprovoznéni
razitko a podpis prodejce razitko a podpis subjektu, ktery zafizeni razitko a podpis subjektu, ktery zafizeni
instaloval zprovoznil

UZivatel potvrzuje, Ze:

zafizeni bylo dodano kompletni;

pfi zprovoznéni provadéném instalacni firmou zafizeni nevykazovalo zadné vady;
obdrZel navod k obsluze a instalaci zafizeni s vypln&nym zaru¢nim listem;

byl seznamen s obsluhou a Udrzbou zafizeni.

misto a datum podpis uzivatele
* vypIni vyrobce
** vyplni uzivatel
Kupujici a montazni a servisni firma svym podpisem souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdaji pro tcely vedeni servisni evidence v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a)

obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajii ze dne 27. dubna 2016 (UF vést. EU L 119 z 04.05.2016).
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Potvrzeni kvality a kompletnosti zafizeni
V SOULADU S TEMITO ZARUCNIMI PODMINKAMI JE ZARUKA POSKYTOVANA NA:

0 KRBOVA VLOZKA

0 KRBOVA VLOZKA S VODNIM PLASTEM

O VOLNE STOJIiCi TOPIDLO NA DREVO

I TOPIDLO NA PELETY

I TOPIDLO NA PELETY S VODNIM PLASTEM

provozované v souladu s navodem k obsluze.

Nézev zafizeni / Vykon zafizeni" kW

Sériové Cislo zafizeni’ C. faktury

Udaje uzivatele

Jméno a pfijmeni™ Adresa**
Tel/ fax**
e-mail**
Datum prodeje Datum instalace Datum zprovoznéni
razitko a podpis prodejce razitko a podpis subjektu, ktery zafizeni razitko a podpis subjektu, ktery zafizeni
instaloval zprovoznil

UZivatel potvrzuje, Ze:

zafizeni bylo dodano kompletni;

pfi zprovoznéni provadéném instalacni firmou zafizeni nevykazovalo zadné vady;
obdrZel navod k obsluze a instalaci zafizeni s vypln&nym zaru¢nim listem;

byl seznamen s obsluhou a Udrzbou zafizeni.

misto a datum podpis uZivatele
* vyplni vyrobce
** vyplni uzivatel

Kupujici a montazni a servisni firma svym podpisem souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajii pro ucely vedeni servisni evidence v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajti ze dne 27. dubna 2016 (UF. vést. EU L 119 z 04.05.2016).
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Udaje o zafizeni / adresa prodejce

Nazev zafizeni

Sériové Gislo zafizeni

Datum prodej zafizeni

Adresa prodejce / razitko

Udaje uzivatele / adresa instalace zafizeni

Jméno a pfijmeni

Tel.

e-mail

Adresa

Technicky stav a provedené instalacni prace

Typ ventilace: O gravitaéni O mechanicka

O Utésnéni pripojeni ke kominu

Pramér potrubi pro pfivod vzduchu

O Pfiprava na prvni zprovoznéni

Rozméry komina:
Prirfez

Kominovy tah (Pa) .........cccccovviiiiniiiiiiiee,

Nastaveni ovladace**

CaS e
Prestavka .........cccoveviveiiiiiiiiee,
PFivod vzduchu

Jiné zdroje tepla

Kuchyniska digestor [ ano O ne L
y g I o N -1 TP
Systém UT* O otevieny O zavieny | Ol ne
Jiné
Ochrana navratu** O ano O ne

Udaje subjektu, ktery provadi prvni uvedeni do provozu

Jméno a pfijmeni technika

Razitko a podpis subjektu, ktery zafizeni instaloval

Nazev a adresa

O Zafizeni je spravné umisténo v souladu s bezpeénostnimi pfedpisy a spravné pfipojeno ke kominu a utésnéno.

O Uzivatel byl proSkolen o z&kladnich pravidlech vytapéni.

O Bylo provedeno zkuSebni topeni s pouéenim o pouzivani a obsluze zafizeni.

misto a datum podpis uzivatele

* plati pro ohfivace s vodnim plastém
** plati pro ohfivace s regulaci

ID instalacni firmy

podpis a razitko instalaéni firmy

Kupujici a montazni a servisni firma svym podpisem souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdaji pro dcely vedeni servisni evidence v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajii ze dne 27. dubna 2016 (UF. vést. EU L 119 z 04.05.2016).
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Cislo reklamace
Datum vystaveni

Nézev zafizeni Jméno a pfijmeni uZivatele
Viyrobni €islo zafizeni Adresa:

Rok vyroby zafizeni

Datum nékupu zafizeni Tel./e-mail

Popis reklamace uzivatele

Fotograficka dokumentace J ANO LI NE Demontaz plasté 1 ANO LI NE

Popis zjisténych vad / popis provedenych &innosti / pfipominky

Datum nahlaseni Datum odstranéni zavady
TYP A NAKLADY NA SLUZBU
A Vyménéné dily
[ Zarucni oprava FD Katalogové &islo Nézev MnoZstvi | Hodnota v K&
[ Hrazena oprava
[ Pozaruéni hrazena
oprava
O Jiné Dojezd................. km Celkové naklady na material VKE .............ccoovvnen,
Hodnota sluzby VKE .........ccoovivnnnnnn
CELKEMVKE ...ovvvvvieiiiiiee
POTVRZENI POSKYTNUTi SLUZBY
O Uzivatel potvrzuje, Ze nema vyhrady ke stavu okoli a vestavby zafizeni po oprave.
I Zafizeni funkéni I Zafizeni nefunkéni
misto a datum podpis oznamovatele reklamace podpis a razitko technika ID technika
DALSi PROHLIDKA
Datum Souhlasim s kontaktovanim za (¢elem sjednani pfesného Podpis uzivatele
terminu kontroly zafizeni a podminek realizace sluzby.

Kupujici @ montézni a servisni firma svym podpisem souhlasi se zpracovénim svych osobnich tdaji pro tcely vedeni servisni evidence v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o
ochrané osobnich (idajd ze dne 27. dubna 2016 (UF vést. EU L 119 z 04.05.2016).

POZOR: naklady na préci a dojezd servisu ze sidla firmy se kalkuluji podle aktuélniho ceniku.
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C. protokolu Popis Razitko a podpis
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datum razitko a podpis kominika datum razitko a podpis kominika
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KA

KRBY

TURBO s.r.o.

Krby TURBO s. r. o.

Nad Oborou 3903
276 01 Mélnik
tel: 601 526 216

defro@krbyturbo.cz
www.krby-turbo.cz

www.defro.cz

Servisni infolinka

725973 938

DPEFRO
home

DEFRO R. Dziubela spétka komandytowa

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A
tel.: 41303 80 85
biuro@defro.pl
www.defrohome.pl

Infolinia serwisowa
509702720
509 577 900



